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WAYS  toluna* O horseive

As anélises econdémicas e de marketing, bem como as previsoes, foram elaboradas
em parceria com a C-Ways, uma empresa de investigacao e consultoria especializada
em Marketing de Antecipacao.

Os inquéritos quantitativos aos consumidores foram realizados pela Harris
Interactive de 28 de junho a 17 de julho de 2023 em 16 paises: Alemanha, Austria,
Bélgica, China, Espanha, Estados Unidos da América, Franga, Italia, Japao, México,
Noruega, Paises Baixos, Poldnia, Portugal, Reino Unido e Turquia. No total, foram
inquiridas 15.000 pessoas online (método de recolha CAWI). Os inquiridos tinham
entre 18 e 65 anos e foram selecionados a partir de amostras representativas a nivel
nacional em cada pais. A representatividade da amostra é assegurada pelo método
das quotas (sexo, idade). Foram realizadas 800 entrevistas em cada pals, exceto em
Franga onde foram inquiridas 3000 pessoas.

Nota: a média europeia apresentada nos graficos ¢ calculada com base nos 11 paises seguintes
Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Franca, Itdlia, Noruega, Paises Baixos,
Polénia, Portugal, Reino Unido. Por conseguinte, ndo inclui a Turquia.
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EDITORIAL

Durante anos, quase desde a sua origem, o setor
automovel desenvolveu-se sem que nada, ou

quase nada, contrariasse 0 seu crescimento e o

seu sucesso. Crises como a do petrdleo no inicio da
década de 1970 foram ultrapassadas com relativa
facilidade. As sucessivas inovagdes, que levaram o
automovel do Ford T ao SUV, ndo reduziram o seu
custo, sendo este o Unico bem de “grande consumo”
a distinguir-se por se tornar sempre mais caro. No
entanto, 0 prego continuou a ser o critério principal a
condicionar a sua compra.

Em seguida as restricdes, nomeadamente ambientais
no sentido mais lato do termo, tornaram-se mais
importantes. Foi entdo que os poderes publicos
escolheram a eletricidade como a Unica energia para
a circulacao dos veiculos do futuro. Posteriormente,
as crises financeiras, economicas e geopoliticas
sobrepuseram-se rapidamente.

Numa altura em que as vendas de veiculos
oscilaram, o setor automavel, no seu todo, foi posto
em causa e sofreu uma pressao sem precedentes.
Esta pressado teve origem concretamente numa
multiplicidade de novos regulamentos num espago
de tempo muito curto.

Sempre com vontade de encontrar um sentido e

de indicar a direcao para onde o setor automdvel

se dirige, pareceu-nos pertinente fazer um ponto

de situacao das razoes profundas subjacentes que
marcam este momento que €, sem duvida, decisivo
para 0 setor. E um momento em que vemos 0s
condutores a perder a orientacao, sem saberem qual
a marca a escolher e a ponderar a pertinéncia da
passagem para a eletricidade.

Este Observador Cetelem Auto 2024 revela uma
vez mais pontos de vista contrastantes, por

vezes surpreendentes, por vezes inquietantes,

que ndo deixarao de suscitar reagoes de todos 0s
intervenientes do setor automovel, particularmente
das marcas. Mas, se hd uma coisa com que todos
sem duvida concordam, € a necessidade de dissipar
0 mais rapidamente possivel estes equivocos, que
podem acabar por penalizar toda a gente.
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OBSERVADOR
CETELEM

0 Observador Cetelem é um centro de estudos e de acompanhamento econdmico do
BNP Paribas Personal Finance, criado em 1985.

A sua missao é observar, esclarecer e decifrar a evolugao dos padrdes de consumo e de
mobilidade internacionalmente. Para responder a esta exigéncia, o Observador Cetelem
criou um sistema baseado na diversidade e na complementaridade de conteddos com
estudos anuais internacionais de referéncia, além de estudos realizados localmente

em Portugal.
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UM CONTEXTO EM
MUDANCA, DIFICIL
DE COMPREENDER

Como todos os bens de consumo, 0 automaovel estd intimamente ligado ao preco, que
¢ o principal critério tido em conta pelos futuros compradores. Um critério que, como
sabemos, se tornou ainda mais saliente e discriminatdrio com o agravamento do
ambiente inflacionista. Neste contexto de tensao econdmica e financeira, a dificuldade
de tomar uma decisao de compra nao pode, no entanto, ser reduzida apenas a sua
dimensao econdmica e nao € uma escolha que os condutores facam de animo leve.
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0 preco,
em primeiro
Jugar

AUTOMOVEL MUITO CARO

No Observador Cetelem anterior intitulado “Ter
carro, quanto custa?”, analisamos detalhadamente
0 impacto do fator preco no automdvel. Na altura,
este preco foi descrito como um teto de vidro, cujo
impacto se traduziu tanto na compra como na
utilizacao de um veiculo. Para recordar, 6 em cada
10 pessoas consideraram que o custo de um veiculo,
tanto na compra como na utilizacao, é

demasiado elevado.

Depois da energia, a
manutenc¢ao foi mais
penalizada pela inflacao.

MARCAS FORAM AS BENEFICIADAS

Este sentimento de precos elevados é confirmado
pelo facto de que, a maioria das marcas apostaram
nas margens, em detrimento dos volumes, com
lucros recorde nas vendas.

E certo que a guerra de precos parece ter
recomecado. A Tesla, empresa revoluciondria, tomou
a liberdade de baixar abruptamente os pre¢os

dos seus veiculos em varios milhares de euros. Os
construtores chineses, tais como a MG e a BYD,
preparam-se para lang¢ar modelos de entrada

de gama, que irdo competir diretamente com o0s
modelos de referéncia europeus. Com o seu fundo
de guerra acumulado, alguns fabricantes dizem
estar relativamente serenos face a batalha que se
aproxima. No primeiro semestre, a Stellantis ainda
gerou Lucros de 10,9 mil milhdes de euros, mais 37%
do que em 2022, com uma margem operacional de
14,4%, superior a da Tesla, a mais elevada de todos
os fabricantes de automoveis.



0 custo da
energia, mas
nao SO

AUMENTO DOS CUSTOS EM

TODO O LADO

Para piorar a situacao, na altura em que
realizamos este estudo, a inflacao continuava
elevada na maioria dos paises, acima do nivel
aceitdvel estabelecido pelos bancos centrais, 0 que
contribui para perturbar a percecao econdmica
dos condutores, afetando em particular todos os
mais dependentes de energia. No total, cerca de

9 em cada 10 condutores registaram um aumento
do preco da gasolina, do gasdleo e da eletricidade.
(Fig. 1). Os turcos e os italianos sdo 0s mais
veementes nesta matéria, enquanto os chineses sao
mais comedidos.

A manutencao de um veiculo também parece estar
a tornar-se cada vez mais cara, ainda mais do que
a sua aquisicao. Depois da energia, é efetivamente a

| 0 Observador Cetelem | 2024 |

manutencao que estd a ser penalizada pela inflacao.
3 em cada 4 pessoas jd o constataram, continuando
a ser os turcos e 0s mexicanos a queixarem-se,

ao contrdrio dos japoneses e dos noruegueses. O
aumento do custo dos veiculos novos surge em
quarto lugar nesta classificacao, a frente dos veiculos
usados, mas em proporgdes equivalentes, com 7 em
cada 10 pessoas a assinalarem este facto.

Notou um aumento dos precos dos seguintes bens
e servigcos nos Ultimos doze meses?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Percentagem dos
que responderam “Sim, um aumento acentuado”. Em %

Média 16 paises Média Europeia

. . 86
Gasolina, gasdleo
. 8 86
. 87
Eletricidade
85
Manutengdo automovel 75
75
P 69
Aut
utoméveis novos 71
. 69
Seguro automével
guro au Vi 69
. 64
L t bl
ransportes publicos 64
P 62
Automéveis usados
U vels U 63
Impostos relacionados 62
com o automovel 63
el 44
Aluguer de automéveis
€ 48

Fonte : O Observador Cetelem Auto 2024.

09



ENERGIA: UMA DESPESA IMPORTANTE
Com as consequéncias das guerras, também é dificil
ignorar a subida dos precos da energia, de todas as
energias. A volatilidade do combustivel enquanto
matéria-prima so é igualada pela do seu custo, que
€ intrinsecamente varidvel, contribuindo para a
incerteza dos condutores.

diffcil saber com o que contar e, por conseguinte,
tracar uma linha orcamental direita em termos de
despesas de combustivel (Fig. 2). Além disso, 0s
consumidores sao mais frequentemente afetados
pela subida dos precos na estacao de servico do
que pela sua descida. As medidas de contencao de
custos adotadas sao muitas vezes de curta duragao
e caem rapidamente no limbo consumista, antes de
desaparecerem da paisagem econdmica. Além disso,
o0s cortes voluntdrios na producao da Ardbia Saudita
e da Russia estdo a fazer subir 0s precos.

De um pais para outro, de um ano para outro, é

Fig. 2 / Contexto

Prego do litro de gasolina na bomba. Em délares.
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Um futuro
COM precos
em alta

Os pregos estao agora a subir? No futuro também os mais tranquilos. E paradoxal ver a manutencéo
serd assim. Para os condutores, nao ha nada de no topo desta classificacao se olharmos para um
bom a esperar nos préximos anos no que respeita futuro mais ou menos préximo dos automaoveis

aos custos relacionados com o automovel. No elétricos. E previsto que os veiculos deste tipo
entanto, as suas opinides mudaram um pouco, gerem custos de manutengao menores. Ou 0s

sendo a manutencao automdvel a drea que mais 0s condutores nao estao plenamente conscientes deste
preocupa em matéria de aumento dos pre¢os. 8 em tema, ou o futuro nao parece assim tao proximo
cada 10 pessoas afirmam-no, sendo 0s turcos e 0s (ver parte 3). O facto é que estd a surgir uma certa
mexicanos, de novo, 0s mais preocupados com esta confusdo sobre este assunto.

perspetiva, enquanto os chineses continuam a ser
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Trés quartos dos condutores, que foram afetados
pelos recentes subidas dos pregos, colocam o
aumento do preco dos veiculos na segunda posicao
da sua lista de preocupagdes. Encontramos 0s
mesmos paises, a Turquia e 0 México, a exprimirem
as suas preocupacoes e, uma vez mais, a China

a demonstrar uma atitude muito descontraida.

A mesma percentagem prevé igualmente um
aumento do custo dos combustiveis, com os Paises
Baixos a juntarem-se aos paises tradicionalmente
pessimistas a este respeito.

Por dltimo, notamos que 0 aumento do preco

dos veiculos usados ocupa o Ultimo lugar da
classificacao (Fig. 3). Nesta matéria, 0s franceses
partilham, ainda que a distancia, as preocupacoes
dos turcos e dos mexicanos.

Considera que os pregos dos seguintes bens e servigos vao aumentar,
diminuir ou manter-se estaveis nos préximos cinco anos?
Pergunta feita a todos os inquiridos. Percentagem dos que responderam "Aumentarao significativamente”

ou "Aumentardo ligeiramente”. Em %

Manutencao automével

78

Automéveis novos

76

Gasolina, gaséleo

76

Seguro automoével

74

Eletricidade

74

Impostos relacionados com o
automoével

73

Transportes publicos

70

Aluguer de automéveis

69

Automéveis usados

65

Fonte : O Observador Cetelem Auto 2024
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Comprar um carro:
um decisao dificil

Neste contexto de turbuléncia econdmica e
financeira, a decisao de comprar ou nao comprar
um automovel nao é facil. Quase 6 em cada 10
pessoas afirmam que é dificil ou mesmo muito dificil
(Fig. 4). Isto é particularmente verdade na Turquia,
onde quase 8 em cada 10 pessoas aguardam com
expetativa. Os portugueses e 0s belgas sao 0s

segundos mais numerosos a encontrar-se na mesma
posicao.

A decisao de comprar
uma viatura é dificil para
6 em cada 10 pessoas.

A China, por outro lado, é de longe o0 pafs com
menos dores de cabega, com trés quartos dos
condutores a acreditarem que esta decisao de
comprar um automdvel é facil. Os EUA, a Noruega
e 0 Reino Unido agrupam uma maioria que também
partilha esta convicgcao. Mas em muitos paises,
tomar esta decisao é dificil.

Além do prego, que continua a ser o principal fator
nesta decisdo de compra, esta nova edigao do
Observador Cetelem procura identificar as razoes
que levam os condutores a hesitarem ou mesmo

a nao acreditarem nas vantagens de comprar um
automovel novo.
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Atualmente, acha que comprar um avtomoével é uma decisao facil ou dificil?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %.

0 Diffeil Fécil

31
35
mn ¥

47

Franca c>
Italia ::}

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.
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6 EMCADA10

pensam que é dificil
comprar uma viatura

DADOS-CHAVE

8 EMCADA10
receiam que os custos
de manutencao 6 0/
dos automdveis
aumentem no futuro u
ANTECIPAM QUE 0S PRECOS
DAS VIATURAS NOVAS AUMENTEM
NO FUTURO

4EMCADA10

CONSIDERAM QUE 0 POSSIVEL AUMENTO DO
CUSTO DA ENERGIA E UM OBSTACULO A COMPRA
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OBSTACULOS
NO PERCURSO

Os condutores estao com dificuldades em decidir. Este facto é comprovado

pelos inquiridos no ambito deste novo Observador Cetelem. Quer se trate de
informacoes sobre 0 automavel, sobre zonas de restricoes de circulacao ou ainda
sobre regulamentos relativos a motorizacdes, todos evidenciam a falta de precisao,
a complexidade e a volatilidade que rodeiam estes assuntos. O resultado é um
sentimento de injustica que emerge fortemente desta confusao generalizada.
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Informacdes pouco claras
dificultam decisao

PRECOS, REGULAMENTOS E MARCAS: O
TRIO AO QUAL FALTA INFORMAGAO
Simbolo fascinante do modo de vida americano,
icone importante nos paises histdricos europeus,
emblema do desenvolvimento nos paises asidticos,
em particular na China, o automdvel é um tema
que ocupa 0S espagos sociais e econémicos. A
favor ou contra, toda a gente tem uma opiniao
sobre 0 automdvel, um acionador como nenhum
outro de paixdes contrastantes. No entanto,

esta certeza de um automdvel omnipotente e
omnipresente esconde, em parte, uma relativa falta
de informacao, que torna dificil aos condutores
fazerem escolhas claras.

Paradoxalmente, a informagao nao parece circular
tao bem como se poderia pensar. De um modo
geral, os paises europeus revelam uma falta de
conhecimento sobre a maioria dos temas. O Japao
apresenta um nivel elevado de desinformagao, muito
superior ao de todos os outros paises do Observador
Cetelem, com pontuagdes que ultrapassam
sistematicamente os 70%. E igualmente de referir
que as mulheres, os idosos e as pessoas com
rendimentos mais baixos sao mais suscetiveis de se
declararem mal informados.

Em pormenor, 1 em cada 2 pessoas aponta, em
primeiro lugar, a falta de informacao sobre os

novos regulamentos relativos as motorizacgées e

a circulagdo. Esta imprecisao € particularmente
notdria no Japao, mas também na Noruega. Pelo
contrario, os italianos, bem como os chineses e 0s
espanhdis, consideram que estdo esclarecidos sobre
esta questao.



Em segundo lugar, a informagao sobre as novas
marcas nao convence 48% das pessoas inquiridas.
Nao sd o Japdo, mas também a Noruega, a Poldnia

e a Austria registaram resultados acima da

média. Mais uma vez, os italianos, apoiados pelos
americanos, mexicanos, turcos e chineses, colocaram
em evidéncia os seus conhecimentos.

Em proporgées quase iguais, os condutores
consideram que nao dispdem de todos os dados
necessarios sobre a evolugao dos pregos (45%). O
quarteto tradicional de americanos, chineses, turcos
e mexicanos destaca-se dos restantes, ao contrario
dos japoneses, noruegueses, polacos e ainda dos
franceses.

| 0 Observador Cetelem | 2024 |

Se quiséssemos ilustrar a desorientagao que envolve
0s condutores, este trio de regulamentos, marcas

e precos em matéria de informagao seria uma

prova tangivel. Abordaremos cada um destes
componentes com maior detalhe.

Ainformacao associada as tecnologias no seu
conjunto parece ser melhor comunicada, embora
seja algo vaga. Apenas 4 em cada 10 pessoas se
dizem mal informadas sobre este assunto. Existem
tantos japoneses que o afirmam como chineses e
mexicanos que pensam o contrario (Fig. 5).
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Esta ou nao suficientemente informado sobre cada um dos seguintes

assuntos relacionados com os automoveis?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Percentagem dos que responderam

“Insuficientemente informado”. Em %
B Evolucdes dos pregos

Novas marcas . ma5% . mas%
M Novas regulamentacées (proibicdo de veiculos com motor a combustao MEDIA  48% MEDIA 47 %
em certas regiées do mundo e restricées de circulacdo) EUROPEIA 1 48:/0 16 PAISES [ 50:/0
Novas tecnologias (motorizacao, veiculos conectados) 40% 40%
. 44 I so
49 - \ 52
wemants @) p— 44 PN @ p—
40 48
I a9 . as
A 52 43
hoss Q) — el @ p— s
46 34
a7 . 47
Al 50 . . a a7
g () p— reinoUnide R — 51
44 41
a5 . 35
45 . 40
et O p— .2 china @ s
36 29
I 49 . 3a
- Estados
45 : : 35
Franca O — pnidos da € —
44 31
. 30 I 74
- 35 = 75
télia O s =1 fapio ©  — 7
25 72
. s3 . 39
59 (o 36
vorvegs S p— o Mexico ) —— s
45 29
. g4 . 36
ses Baixos () 46 ; 38
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40 35

Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024.



Fig. 6 / Contexto
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Detalhe das vendas anuais globais de automéveis de passageiros por fonte de energia

2010

50 milhoes
de veiculos

B Gasoéleo 98,38%
Elétrico 0,01%
M Hibrido 161%

Fonte : Marklines.com

AS MOTORIZAGOES MULTIPLICAM-SE
Houve um tempo em que o0 mundo automdvel

era simples e estava dividido em dois campos.
Prd-gasolina de um lado, pro-diesel do outro. Em
2010, estas duas energias representavam 90% das
vendas. Treze anos mais tarde, embora as vendas
tenham aumentado quase 20%, tudo se tornou mais
complicado.

2022

58 milhoes
de veiculos

H Gasdleo 74,35%

Elétrico 12,44%
M Hibrido 5,38%
M Hibrido Plug-in 4,48%
I Mild Hybrid 3,34%
M Hidrogénio 0,01%

Elétrico, full-hybrid, hibrido plug-in, para nao
falar dos biocombustiveis e do hidrogénio de
forma residual, mas que podera surgir a prazo,

0 panorama das motorizagdes expandiu-se ao
ponto de os condutores terem agora muita oferta,
tornando a escolha mais complexa (Fig. 6).
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Condutores

confrontados com
requlamentacao
diversificada e complexa

Perante as ZER,
os condutores sao
confrontados com uma
realidade em mudanca,
uma espécie de camaleao
regulamentar.

ZER: REINA A CONFUSAO

ZER em Portugal (Zona de Emissao Reduzida), ZFE
em Franca (Zone a Faibles Emissions), ZTL em Italia
(Zona Traffico Limitato), LEZ (Low Emission Zone) e
ULEZ (Ultra Low Emission Zone) no Reino Unido, ou
ZEZ (Zero Emission Zone), 0s acrénimos mudam para
designar a mesma realidade. Zonas urbanas cujo
acesso é limitado aos veiculos menos poluentes, de
acordo com critérios definidos pelos poderes publicos,
com o objetivo de melhorar a qualidade do are a
saude publica. Independentemente da sua designagao,
sao distintas das ZCR (Zonas de Circulagao Restrita),
que nao se baseiam nas emissdes poluentes. A Suécia
foi pioneira neste dominio no final dos anos 90 e
outros paises europeus seguiram-lhe o exemplo.



Perante as ZER, os condutores sao confrontados
com uma realidade em mudanga, uma espécie

de camaledo regulamentar, que se adaptard
constantemente ao seu ambiente. O principio e

a aplicacdo das ZER variam muito de pals para
pais. Além disso, dentro de uma mesma nagao, 0s
regulamentos podem mudar de uma cidade para
outra, de um momento para o0 outro.

ZER, SIGA O GUIA!

NORUEGA: trés zonas em Bergen, Kristiansand
e Oslo. O prego da portagem € calculado

em funcao do nivel de poluigdo causado

pelo veiculo.

PAISES BAIXOS: as zonas de baixas emissdes
aplicam-se apenas a veiculos a gasdleo.
Camaras e forgas policiais controlam o
cumprimento das regras.

PORTUGAL: a zona de Lisboa esta dividida em
duas, com uma norma minima Euro 2 e uma
norma minima Euro 3.

REINO UNIDO: 22 zonas de Baixas Emissoes no
Reino Unido, com normas e prazos variaveis.

ALEMANHA: 82 zonas ambientais na Alemanha,
com regras e prazos diferentes.

| 0 Observador Cetelem | 2024 |

Em relagdo ao ambito deste estudo, apenas quatro
paises ainda nao criaram uma ZER: a China (criada
apenas para veiculos pesados de mercadorias), 0s
Estados Unidos da América (existe uma zona de
teste em Santa-Monica, Califérnia), a Turquia e o
México (os projetos estdo em discussao).

ESPANHA: o “Distintivo Ambiental” tem de ser
afixado no para-brisas dos veiculos espanhdis
ou estrangeiros para entrar nas zonas.

FRANCA: vinheta Crit’Air dividida em seis
categorias para entrar numa ZBE com um
veiculo francés ou estrangeiro.

ITALIA: vérias zonas em Italia com normas e
duragoes que variam de regiao para regiao e
mesmo de cidade para cidade.

BELGICA: os centros das cidades de Antuérpia
e Bruxelas sao designados como zonas
ambientais.

JAPAO: cinco municipios introduziram uma
politica de zonas de baixas emissdes, proibindo
a entrada de camides e autocarros a gasdleo
altamente poluentes.
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AS REGRAS TéCNICAS, UMA INICIATIVA alteracdo Ferrari* no &mbito dos regulamentos

EUROPEIA POUCO CLARA europeus. Ou Mesmo para CUMPrir as regras,
Quando se trata de regulamentos relativos a mesmo que isso signifique ir mais além, como fez
motores, convém ter uma solida formagao técnica a Volkswagen.

para poder seguir todas as subtilezas. Embora

estas tenham evoluido logicamente através dos Um simples olhar sobre o exemplo europeu
conhecimentos cientificos, os fabricantes também demonstra a complexidade enfrentada pelos

se esforcaram ao maximo para atrasar a sua condutores.

aplica(;éo ou para 0s Orientarem no Sentido dOS Seus *Alteracao aprovada por iniciativa do Parlamento Europeu que concede aos fabricantes de
viaturas de grande luxo um prazo suplementar para se tornarem totalmente elétricos e

interesses, como € ilustrado pela votagao da famosa reduzirem as suas emissoes de CO,
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EURO VISAO, CONHECE A CANCAO?

Euro 1: apenas sao testados 0s
hidrocarbonetos, os 0xidos de azoto € as
particulas dos motores diesel. Mudanga para
gasolina sem chumbo.

Euro 2: reducao do mondxido de carbono
e da combinacdo dos hidrocarbonetos nao
queimados + 6xido de azoto. Catalisador
obrigatério nos motores a gaséleo.

Euro 3: 0 periodo de aquecimento foi
suprimido do procedimento de ensaio. Divide
os limites de hidrocarbonetos e de ¢xido de
azoto. Aplica limites de ¢xidos de azoto (NO,)
pela primeira vez para os motores diesel.

Euro 5: veiculos a gasdleo sujeitos a um novo
limite do numero de particulas. Emissao do
equivalente a um grao de areia por quildmetro
percorrido. Introdugao de filtros de particulas
para veiculos a gaséleo novos.

Euro 6: recirculacao dos gases de escape.
Parte é misturada com o ar de admissao para
baixar a temperatura de combustao.

Euro 6a / 6b: limites de emissao de gases
poluentes NO,. Reducéo catalitica seletiva
em que um agente redutor liquido é injetado
por um catalisador no escape de um veiculo
diesel.

Euro 7: veiculos obrigados a cumprir as
normas durante mais tempo. Travoes e
pneus adequados para limitar as emissoes
de particulas dos veiculos com motores a
combustao e elétricos.




PARA 0S CONDUTORES, ISTO E
APARENTEMENTE BEM COMPREENDIDO
Perante esta selva regulamentar, nao podemos
deixar de aplaudir a clarividéncia dos condutores.

6 em cada 10 pessoas inquiridas acreditam que sao
uma solucao para os problemas atuais. A Turquia,

0 México e a China sao, uma vez mais, 0s paises
mais propensos a partilhar este entendimento, em
conjunto com Espanha, Portugal e Itdlia (cerca de
80%). Os japoneses, pelo contrario, tém uma opiniao
muito diferente (72% nao compreendem). De facto,
0 Japao é o Unico pais, juntamente com a Noruega,
onde 0s votos no “nao” superam 0s vVotos no “sim”.
Em Franga, o “sim” tem uma pequena maioria.

Uma percentagem quase idéntica de condutores
considera também que compreendeu o que é
proibido e o que é permitido. Relativamente a esta
questao, encontramos sensivelmente as mesmas
oposicoes geograficas que anteriormente, embora 0s
portugueses sejam ligeiramente menos assertivos.
Mais uma vez, os japoneses Sd0 0S mais NUMerosos
a afirmarem a sua grande perplexidade (75%).

Um pouco mais de 7 em cada 10 pessoas
compreendem as razoes destas regulamentacoes,
COm 0s mexicanos e 0S turcos a emergirem
novamente como 0s campedes em todas as
categorias da inteligéncia regulamentar e 0s
japoneses a ocuparem com combatividade o fundo
da classificacdo. E de notar que, desta vez, sao 0s
Unicos a afirmar que nao percebem nada (Fig. 7).
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Os habitantes das zonas rurais estao também
menos convencidos do que os habitantes das
cidades sobre a relevancia destas solucOes para a
resolucao dos problemas ambientais.

Serd entao que uma compreensao global destas
complexas medidas ligadas a circulagao e
as motorizagdes € suficiente para as tornar
totalmente aceitdveis? Nem por isso porque, para
0s condutores, 0os motivos de preocupacao e de
inquietacao vao além do Unico quadro regulamentar
que os rodeia.
25
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No que diz respeito a estes regulamentos (zonas de restri¢ao criadas
para melhorar a qualidade do ar, ZER / proibi¢ao de venda de veiculos

com motor a combustao), acha que compreendeu bem ou nao...?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Percentagem dos que responderam “Sim”.

Em %
I 0 que é proibido e o que ¢ autorizado ao abrigo destes regulamentos MEDIA u GOZA’ MEDIA u 61:"
Como estes regulamentos constituem uma solugdo adequada aos problemas atuais EUROPEIA ng’ 16 PAISES BOOA)
As razoes para estes regulamentos 71% 72%
I 63 . —— 65
Alemanha Q 60 Poldnia % 62
74 69
I e1 I 3
Austria (: 57 Portugal @ 68
71 79
I 55 I 54
Bélgica O 52 Reino Unido é[é 55
67 70
I 71 I 7s
Espanha ‘:‘ 72 China g 71
78 80
e ss Estados _ e se
Franca ‘ ) 53 Unidos da e 62
N 66 América N 73
I es . 25
Italia O 68 Japio (0 28
81 40
47 S 77
Noruega * 47 México 79
59 87
I 54 I 78
Paises Baixos : 53 Turquia @ 80
72 84

Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024.



ZER geram
sentimento
de injustica

INFORMAGAO MAL COMPREENDIDA

A realidade deste entendimento €, de facto, mais
diversa e cheia de conclusdes contrastantes,
quando a estudamos em pormenor.

No que diz respeito as ZER, apesar de 7 em cada

10 pessoas terem conhecimento da sua existéncia,
apenas um terco sabe exatamente do que se trata.
Este ndmero é quase igual ao nimero de pessoas
que desconhecem completamente o seu conteuddo.
Esta divisao em trés blocos quase iguais confirma

a indefinicao que rodeia este regulamento, com 0s
seus nomes e contornos varidveis. ZER é um nome
que fala... mas sobre 0 qué exatamente? Isso é parte
do problema.
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A analise da distribuicao geografica das opinides
revela uma relativa inversao do equilibrio que
prevalecia até entdao. Atualmente, a maioria dos
paises europeus, em especial 0s que possuem ZER
eficazes, destacam-se por terem 0 maior nimero
de condutores com conhecimento exato da sua

existéncia. E o caso, nomeadamente, da Alemanha,
da Bélgica, da Itdlia e da Franga, com resultados de
50% ou préximos disso. Por outro lado, o México e a

Turquia (que nao sao afetados por estas medidas),

bem como os Paises Baixos e a Austria, revelam um

baixo nivel de conhecimento exato das ZER, com
um minimo de 14% para o primeiro destes paises.

Mais uma vez, o Japao destaca-se. Apenas 10% dos

japoneses tém um conhecimento pormenorizado
das mesmas, mas mais de metade admite a sua
ignorancia, sendo o Unico pals a fazé-lo (Fig. 8).

No que diz respeito as

ZER, apenas 1/3 das pessoas

sabe exatamente do
que se trata.
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Tinha conhecimento da existéncia deste tipo de regulamento no mundo (ZER)?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %

Nao
Sim, mas nao sabe exatamente do que se trata
B Sim, e sabe exatamente do que se trata

14 12
g 20 18 23
33 36

w
(3,1

40
30 38 29

Franca :
Italia :

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.

REAGCOES NEGATIVAS
0 conhecimento relativo das ZER nao se traduz,
contudo, num apoio concreto.

E certo que 66% das pessoas inquiridas consideram
que se trata de uma boa medida. E necessario ir aos
paises onde estao mais implantadas, e ha muito
tempo, para encontrar uma elevada percentagem
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de pessoas que se opdem a elas, metade das quais
sao belgas ou francesas. Inversamente, quase
metade dos turcos e dos mexicanos concordam
fortemente com esta ideia, enquanto um menor
nUmero tem uma opinido precisa, um sinal do
interesse por esta medida em dois paises onde as
ZER ainda nao existem.



Uma boa medida, entao? Nem por isso, se olharmos
para uma série de resultados que criticam as ZER
e criam desconfianca, se nao mesmo rejeicao.

Em primeiro lugar, esta medida é considerada
injusta para os agregados familiares com baixos
rendimentos por 8 em cada 10 pessoas, 0 que
sublinha uma vez mais a importancia do critério
financeiro quando se trata de automdveis. Como
um eco da crise dos coletes amarelos, nascida de
uma decisao politica que afetou os automaveis e as
carteiras, 0s franceses sdo 0s que mais criticam o
impacto financeiro das ZER (85%).

0 segundo aspeto criticado é a rapidez de aplicacao
destas medidas. 7 em cada 10 pessoas consideram
o calendario demasiado exigente. Mais uma vez, 0s
belgas e os franceses sao 0s mais criticos.

Paradoxalmente, embora as ZER sejam
concetualmente uma medida justa, sao
consideradas insuficientes. Mais uma vez,
encontramos 0s turcos no topo da classificacao
(85%), com os chineses e os italianos como os
principais apoiantes. Entre os vizinhos holandeses e
belgas, esta opinido é duas vezes menos partilhada.

Insuficiente, a medida é logicamente ineficaz para
lutar contra a poluicdo. Cerca de 6 em cada 10
pessoas pensam assim. E, uma vez mais, 0s paises
europeus, liderados pela Alemanha e pela Franga,
estao unidos na partilha desta opiniao, ao contrario
da China e do Japao que, por uma vez, estao unidos
na sua opiniao maioritdria de que as ZER

sao eficazes.
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Por Ultimo, quase 6 em cada 10 pessoas levam esta
fundamentacao ao extremo, considerando as ZER
irrealistas e esperam que nunca cheguem a ver a
luz do dia. Um ponto de vista que vence em todo o
lado a maioria dos votos, mesmo em paises onde
sao noticia ha muito tempo (Fig. 9).

Concorda ou discorda de cada uma das seguintes
afirmagoes sobre estas zonas de restri¢ao criadas para
melhorar a qualidade do ar (ZER)?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Percentagem dos
que responderam “Concordam plenamente” e “Bastante

de acordo”. Em %.

Média 16 paises B Média Europeia

E injusto para os agregados familiares
com baixos rendimentos, que nao
poderdo comprar veiculos modernos
que possam circular nestas zonas

I 82
80

0 calendério é demasiado exigente

I 71
70

Trata-se de uma medida positiva e
necessdria

I 62
66

E ineficaz na luta contra a poluigao.

e e1
58

E irrealista e estes regulamentos
nunca verao a luz do dia ou serédo
cancelados

I se
57

A medida é insuficiente

[ 5a
59

Fonte : O Observador Cetelem Automoével 2024
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ZER, PARA HOJE OU PARA AMANHA?

Mas serd que os condutores pensam que estas ZER
existem mesmo? Também aqui, desorientacao
envolve os condutores. Apenas 4 em cada 10
afirmam que estdo presentes no seu pais. A razao
estd assim a salvo. As pontuag6es mais elevadas
foram registadas na Alemanha, na Bélgica, no Reino
Unido e também em Franca, paises que criaram ou
tencionam criar ZER. E para uma maioria de nao?
Naturalmente, é preciso ir ao Japao (Fig. 10).

Na sua opiniao, existem atualmente zonas deste tipo (ZER) no seu pais?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %

M sim Nio Nao sabe
e e 30 31
35
40 26

11
23

Noruega $ - =

Franga |
Itdlia |

Austria O - =

Paises Baixos ‘) - @

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.

Aincerteza acentua-se quando se trata de projetar
no futuro. 1 em cada 2 condutores nao sabe se

vao ser introduzidas no seu pais. Em metade dos
paises deste estudo, a percentagem de pessoas que
admitem nao saber ultrapassa mesmo os 50%, com
0S noruegueses e 0s austriacos a juntarem-se aos
eternos japoneses na sua ignorancia em relacao a
este futuro designado por ZER. Tal como antes, cada
vez mais pafses histdricos europeus estao unidos na
afirmagao de que o futuro das ZER estd escrito

(Fig. 11).
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Sabe se, no seu pais, esta prevista a criagao de zonas deste tipo (ZER) num futuro préximo?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %

Nao, nao sabe
Sim, sabe que ndo haverd nenhuma no futuro préximo
B Sim, sabe que certas cidades vao ter ZBE num futuro proximo

39 3 30 3 35

13
13 14

0O 0

vy

Paises Baixos (} -0':

Franca |
Italia

Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024

Estes dois pontos apenas servem para evidenciar

o verdadeiro ceticismo dos condutores, que, por
vezes, se aproxima da negagao da realidade,
recusando acreditar na aplicacdo de medidas que
jd existem nos paises em causa. Ou, visto de outro
angulo, uma tomada de posicao cega e egoista: “nao
existe porque nao estou envolvido”.
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1 em cada 2 condutores
nao sabe se as ZER vao ser
introduzidas no seu pais.
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CIRCULAR E POSSIVEL

Independentemente de existirem ou nao ZER, uma
ligeira maioria dos inquiridos (55%) estd confiante
de que o seu veiculo poderd circular dentro das
mesmas. Mas, nesta matéria, 0s anteriores blocos
de opinido fragmentam-se. Por uma vez, a China e
0s EUA tém uma causa comum mais clara, seguidos
pela Bélgica e pela Alemanha.

Surpreendentemente, a Noruega “elétrica” vé 6

em cada 10 dos seus cidadaos afirmarem que o

seu veiculo serd banido das ZER. Uma pontuacao
muito superior a todos o0s outros. Ainda mais
surpreendente, 10% das pessoas que possuem um
veiculo elétrico nao sabem se este pode circular nas
ZER (Fig. 12).

Tanto quanto sabe, o seu veiculo atual podera circular nestas zonas

(ZER) num futuro préximo?

Pergunta feita a todos os inquiridos com carro em paises onde os inquiridos dizem

ter sido introduzidas ZER (ou que vao ser no futuro). Em %

B sim, poderd circular N&o, ndo poderd circular N&o sabe

1mn 7 4 14 13

24

[y

D
N
[y

30
46 40

}

-
-—w
M-
-

Austria O - =
Fp—
Noruega $ - 3

Franca |
Itdlia !

Paises Baixos (' _

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024
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QUANTO MAIOR, MELHOR

Apresenta dimensdes impressionantes: 4,90m
de comprimento, 1,93m de largura e mais de
2m de altura.

Os seus 6 cilindros desenvolvem 285cv na
versao a gasolina e 249cv na versao a gasdleo.

Consome 14 litros aos 100 km na versgor
a gasolina e emite 336 gramas de CO
quilémetro.

E, portanto, podera circular nas ZBE francesas,
com uma vinheta Crit’Air 1 na versao a gasolina
e uma vinheta Crit’Air 2 na versao a gaséleo.
Trata-se do 4x4 Grenadier Ineos.

A CAPACIDADE DE ADAPTACAO

Perante esta potencial impossibilidade de circular,

0s condutores estao a organizar-se de uma forma
muito pragmatica e demonstram uma grande
capacidade de adaptagao. Na China, a ténica é
colocada na implementagao de estratégias para evitar
ou contornar as ZER, tanto de modo literal como
figurativo. Mais de 1 em cada 2 chineses compraria

um veiculo autorizado ou utilizaria a mobilidade suave.

Em média, estas duas solucOes obtiveram cerca de
30% dos votos. Os turcos e 0s mexicanos, e em menor
grau os italianos, também concordam com a primeira
opcdo. Na segunda opgdo, encontramos novamente
0s mexicanos, mas também os japoneses. Estas duas
opcdes sao, maioritariamente, consideradas pelas
mulheres e pelos idosos.
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Se estas zonas fossem instaladas perto de si,

que solucoes preferiria?

Pergunta feita aos inquiridos que pensam que a sua
viatura nao podera circular em zonas ZER ou nao sabem.
Resposta multipla. Em %

China Média 16 paises B Média Europa

22

Adquirir um veiculo autorizado a 27

circular nestas zonas
54

Evitar deslocar-se para estas

42
zonas
38
Mudar de meio de transporte I 2279
(autocarro, bicicleta, etc.)
51

Continuar a utilizar o seu e 14
automével, mesmo que seja 13
proibido 13

19
Ainda nao pensou bem nisto 17

7

Fonte : O Observador Cetelem Automaével 2024.

0O espirito francés contestatdrio (e de resisténcia)
continua vivaz. 1 em cada 2 continuard a circular nas
ZER ao volante do seu veiculo banido. Um espirito de
revolta partilhado pelos alemaes.

De referir ainda que apenas um quarto dos inquiridos
considerard a hipdtese de mudar de veiculo (Fig. 13).
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Regulamentos técnicos,
mesmo muito técnicos

UMA FALTA DE CONHECIMENTO
GEOLOCALIZADO

Acabamos de constatar que a confusao, associada
ao ceticismo, reinava sobre as ZBE, tanto no que
se refere a sua existéncia como ao seu conteddo. O
mesmo se aplica, se ndo mais, a regulamentagao

das motorizagoes.

As opinides sao partilhadas
entre os que afirmam
conhecer ou 0s que ignoram

conhecer a proibicao da venda

de veiculos com motor a
combustao.

As opinides sao partilhadas quase equitativamente
entre os que dizem ter conhecimento da existéncia
da proibigao da venda de veiculos com motor de
combustao até 2035 e os que ignoram. Os palses
europeus, onde os construtores fizeram um forte
lobby para conter estas regulamentag6es, Sao 0s
que tém o maior numero de condutores conscientes
destas medidas. A Alemanha, onde se encontram
0s principais criticos do regulamento, estd no

topo da lista. No México e no Japao, a ignorancia

€ mais notdria, com 7 em cada 10 pessoas a
desconhecerem estas medidas. A Turquia, 0S
Estados Unidos da América, a China e a Franca
ocupam uma posicao intermédia (Fig. 14).



Em alguns paises, a regulamentagao prevé a proibi¢ao da venda
de veiculos com motor a combustao (gasolina, gaséleo, hibridos)
dentro de 10 a 15 anos para combater a poluigiao atmosférica.
Sabe se existem regulamentos deste tipo no seu pais?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %

[ Nao, ndo sabe se estes regulamentos existem no seu pafs
B sim, sabe que estes regulamentos existem no seu pais
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Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024
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REJEICAO DE REGULAMENTOS
RELATIVOS AOS MOTORES

Em consonancia com as suas opinides contrastantes
sobre as ZER, os condutores expressam opinioes
contraditdrias, nas mesmas propor¢oes, sobre 0s
regulamentos relativos aos veiculos com motores

a combustao.

Mais de 6 em cada 10 pessoas pensam que estas
medidas sao boas, mas 1 em cada 2 considera-
-as insuficientes. Tal como no caso das ZER, os
turcos, 0s mexicanos e o0s chineses, bem como os
portugueses, sao favoraveis. Até os americanos
estao maioritariamente de acordo quanto aos
beneficios da regulamentacao. Um bloco de paises
europeus liderado pela Franga, desaprova-os.

Tal como acontece com as ZER, a principal critica é
que a injustica nao é coletiva, mas sim associada ao
individuo ou a esfera familiar. 8 em cada 10 pessoas
sublinham que as familias serao as primeiras a
serem penalizadas se ndo puderem vender o seu
veiculo com motor a combustao, o que tornard
impossivel a sua deslocacao. Mais uma vez, é em
Franca, mas também na Bélgica, que esta injustica
se faz sentir mais fortemente.

Embora as medidas mais coercivas, pelo menos

na Europa, nao estejam previstas antes de 2035,

7 em cada 10 condutores consideram entretanto
que o calendério para a sua aplicacdo é demasiado
apertado. Os franceses e os belgas voltaram a
criticar esta falta de tempo, acompanhados pelos
espanhois na expressao da sua indignagao (Fig. 15).
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Em alguns paises, a regulamentagao prevé a proibicao da

venda de veiculos com motor a combustao (gasolina, gaséleo,
hibridos) dentro de 10 a 15 anos para combater a poluicao
atmosférica. Concorda ou discorda de cada uma das seguintes
afirmagoes sobre esta proibigao da venda de veiculos com motor
a combustao?

Pergunta feita aos inquiridos que responderam “concordo plenamente”
ou "bastante de acordo”. Em %

Média 16 paises B Média Europeia

Isto é injusto para os agregados familiares que nao
podem revender o seu veiculo com motor
de combustao

L)
78

T 71

0 calendario de execucdo é demasiado curto 70

E irrealista e estes regulamentos nunca verdo a luz I 62
do dia ou serao cancelados 61

I 57

Trata-se de uma medida positiva e necessaria 63

I 58

E eficaz na luta contra a poluicdo 57

I 51

A medida é insuficiente
fi 55

Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024.
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Esta tomada de posigao surge num contexto em
que alguns paises europeus, e nao apenas 0s
fabricantes, apelam a um retrocesso no sentido de
um horizonte de emissoes zero de CO,. Tudo isto
contribui para aumentar a hesitacao e a gravidade
da desorientacao reinante.

Simultaneamente, 6 em cada 10 apontam tanto o
irrealismo da regulamentagao dos motores como a
sua ineficacia na luta contra a poluigao. Os franceses

e 0s belgas sdo sempre 0S mais numerosos a fazerem

frente, com os polacos também reivindicativos.

Fig. 16 / Contexto

No entanto, um sinal de que nem tudo estd claro
no espirito dos condutores, é o facto de que metade
deles considera este tipo de medida insuficiente,
sendo principalmente os turcas, os chineses e 0s
italianos a sublinharem este ponto. Logicamente, 0s
belgas, tal como os seus vizinhos holandeses, nao
se opoem (Fig. 16).

Emissoes maximas de CO2 por quildmetro permitidas para automéveis novos

Em gramas de CO, por quilémetro.
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COMPRAR PODE
ESPERAR

O advento da viatura elétrica parece inevitavel. E, no entanto, continua a levantar

a sua quota-parte de suspeitas. A crise energética, na sua forma elétrica, levantou
duvidas sobre o sucesso total deste sucessor alternativo do veiculo com motor a
combustao, cuja matéria-prima, indispensavel para o fazer circular, poderia faltar. E,
uma vez mais, a varidvel prego estd a provocar o receio de um curto-circuito.

Estamos de acordo em comprar elétrico, mas s6 com ajuda. Comprar um elétrico, sim,
mas devemos escolher uma marca tradicional cara ou uma marca chinesa barata

que ainda nao conhecemos? Assim, comprar elétrico € uma op¢ao, mas talvez nao
imediatamente. Correndo o risco de deixar o mercado um pouco mais as escuras.
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Daqui a cinco anos, qual acha que sera o papel do automével no seu pais?
Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %.

| mais importante dc&que atuaLrFente MEDIA u gg:ﬁ: MEDIA 16 u ig:ﬁ;
enos importante do que atualmente EUROPEIA PAISES
’ d N 22% N 20%

Nem mais nem menos importante do que atualmente
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Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024
A VIATURA ASSOCIADA AO FUTURO Do lado dos defensores de uma viatura resiliente
Apesar de um contexto econémico tenso e de e omnipresente, encontramos 0 Nosso quarteto
uma regulamentagao mais rigorosa, a maioria das tradicional da China, Estados Unidos da América,
pessoas nao imagina um mundo sem automaveis. México e Turquia, 0s Unicos paises onde o
Apenas 1 em cada 5 pessoas pensa que 0 seu sentimento de que o0 automdvel estard mais
papel no futuro serd menos importante do que presente no futuro ultrapassa os 50% (Fig. 17).

atualmente, opinides expressas sobretudo na
Europa, particularmente pelos franceses (29%).
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Considera que os avancos tecnoldgicos poderao melhorar o desempenho ambiental do automével?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %
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Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.
UMA FONTE DE PROGRESSO discurso afirma que a solugao estd no progresso
No espirito dos condutores, a omnipoténcia do e ndo em regulamentacoes restritivas. Esta fé no
automadvel nao pertence apenas a um mundo progresso tecnoldgico € particularmente evidente
glorioso e antigo, mas também a um mundo pleno na China, no México e na Turquia, bem como em
de virtudes, que o projetam naturalmente para o Portugal (Fig. 18).

futuro, nomeadamente face aos desafios
ambientais. Mais de 8 em cada 10 pessoas
dizem-nos que o progresso tecnoldgico fard emergir
uma viatura mais virtuosa. Um resultado que

nao pode deixar de agradar aos fabricantes, cujo



ELETRICOS, SIMBOLO DE INOVAGAO...

E que melhor maneira de combinar o progresso
virtuoso com a garantia de poder circular do

que uma viatura elétrica? Cerca de 7 em cada

10 pessoas vém este tipo de veiculo como a
encarnagao do progresso tecnolégico. No entanto,
esta média esconde diferencas acentuadas entre
0s palses, raramente observadas neste estudo, que
sublinham o facto de a “solucao elétrica” estar
longe de ser evidente para todos.

| 0 Observador Cetelem | 2024 |

Naturalmente, é nos dois paises onde os veiculos
elétricos estao mais presentes que esta afirmacao

€ mais apoiada: 88% na China e na Noruega.

No entanto, sdo ultrapassados por uma Turquia
entusiasta, com 91% de pareceres favoraveis. Em
contraste com este impulso pré-elétrico, varios
paises europeus revelam-se relutantes em acreditar
nesta encarnacdo do progresso. A Austria e a Franca
registam metade do numero de pessoas a favor do
que os paises acima referidos (Fig. 19).

Acha que as viaturas elétricas podem encarnar este progresso tecnolégico?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %
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... MAS LONGE DE SER UMA EVIDENCIA
Esta “resisténcia” geografica a eletricidade é
confirmada quando se pede aos condutores que se
projetem num futuro automdvel totalmente elétrico,
com disparidades mais uma vez acentuadas. Os
austriacos e os franceses continuam cautelosos,
com menos de 4 em cada 10 pessoas a preverem
essa mudanca.

De um modo geral, 0s paises europeus nao estao
totalmente convencidos, ao passo que 0s paises
“emergentes”, tais como a Turquia, 0 México e a
China, estao firmemente comprometidos com essa
perspetiva (Fig. 20).

Sera que o desenvolvimento de mega-fabricas
de baterias elétricas, nomeadamente na Europa,
poderd alterar a situagao?

Pensa que as viaturas elétricas acabarao por substituir completamente as viaturas

com motor de combustao?
Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %.

B sim I Nao

-y

w
]
]
3]
3]
2]
4]
@l
<
[

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.

MEDIA [ 50 % MEDIA [ 46 %
EUROPEIA M 50% | | 16 PAISES M 54%

o @ I
Yy
e o

Estados
Unidos da
América

e ¢ | ER

<
o0
=]
£
S
o



0 Observador Cetelem | 2024 |

Quando pensa que as viaturas elétricas irdao substituir completamente as viaturas com

motor a combustao no seu pais?

Pergunta feita aos inquiridos que acreditam que os carros elétricos vao substituir

completamente os carros a combustdo. Em %

M Dentro de 5 anos
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43
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Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024.

UMA CONQUISTA QUE PODERA TARDAR
As viaturas com motor a combustao parecem ter
ainda alguns bons anos pela frente. Apenas 2 em
cada 10 pessoas inquiridas preveem que estas serao
substituidas completamente por viaturas elétricas
dentro de 5 anos. Para 4 em cada 10 condutores,
isto nao acontecerd antes de 15 anos, o horizonte
estabelecido pela Unido Europeia (Fig. 21). E mais

Dentro de 6a 15anos ¢ Daqui a mais de 15 anos

0, 0,
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EUROPEIA L 170 | | 16 PAISES 20
40
41 45 38

: : I

7N A [

w @ £ ® £ © (C
8 = (=} < 0 g © 9 9 8
£ 2 £ £ gz § 5 %
E; g 5 © B3E - s 2

&

outra forma de exprimir um verdadeiro ceticismo
sobre 0 assunto, mas também um sinal da sua visao
para integrar a longo prazo no sector automovel,
tanto em termos de inovagdo como de renovagdo
da gama. Embora, desta vez, as diferencas entre
paises sejam menos acentuadas, encontramos
globalmente a segmentacao que prevaleceu nos
dois itens anteriores.
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Eletricos sao
importantes..

Mds

levantam questoes

0 ELETRICO NA LIDERANCA

H4 muito que o Observador Cetelem esta atento

a viatura elétrica, tendo sido um dos primeiros a
assinalar o seu aparecimento. No entanto, a edicao
deste ano é um marco na medida em que, pela
primeira vez, este tipo de motorizacao aparece

a cabeca das intengdes de compra. O avango do
elétrico &, portanto, significativo, mas os veiculos
com motores a combustado estdo a resistir. 1 em
cada 3 pessoas optard por comprar uma viatura
elétrica (Fig. 22). Se acrescentarmos a este numero
0 numero de compradores declarados de viaturas
hibridas (plug-in ou sem a opgao plug-in), podemos
falar sem medo de nos enganarmos de uma
verdadeira mudanca no mercado.

Os chineses e, em menor grau, 0S noruegueses estao
a consolidar a sua lideranca no setor elétrico, com
intencoes de compra de 65% e 43%, respetivamente.
Em contrapartida, € mais uma vez em Franga, na
Bélgica, na Austria e na Polénia que estas intencées
sao menos pronunciadas, com cerca de 20%.

Que tipo de carro prevé comprar?
Pergunta feita aos inquiridos que desejam comprar um
carro. Resposta multipla. Em %

Média 16 paises M Média Europeia

Uma viatura elétrica — 27
32
Uma viatura a gasolina — 26
30
Uma viatura hibrida plug-in I gg
Uma viatura hibrida sem a opgao I 14
plug-in 16
Uma viatura a gaséleo B 15
14
Uma viatura a hidrogénio . g
Néo sabe - 1%5

Fonte : O Observador Cetelem Automoével 2024.
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Fig. 23 / Contexto

Alteragao no nomero de veiculos elétricos vendidos em percentagem das vendas totais de automéveis
novos de passageiros

Em %.
80
»»»»»»»» Noruega
70
60
/ / Paises Baixos
50
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: Japao
; Bélgica
Italia
- Franca
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Estados Unidos
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México
- Turquia
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Fonte : Marklines.com
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UM PRECO QUE CONTINUA (AINDA) A
COLOCAR UM PROBLEMA

No entanto, o elétrico nao é um Eldorado para o
qual os condutores estao alegremente inclinados.
Porque, se hd uma coisa que nunca muda, é 0
numero de fatores negativos que travam uma
potencial compra.

Como sempre, 0 obstdculo é sobretudo econdmico.
Para quase metade das pessoas inquiridas, o preco
de um veiculo elétrico é demasiado elevado, como
salientam sobretudo os holandeses e os franceses.
Esta é uma opinido partilhada por apenas 13% dos
chineses, convertidos de longa data.

Existem ainda algumas reservas quanto as
potenciais dificuldades de recarga e a autonomia
limitada. Estas duas questdes preocupam cerca
de 3 em cada 10 pessoas. Surpreendentemente,

€ na China que estas questoes suscitam maior
preocupacao, ao contrario do México, onde geram
apenas uma preocupagao moderada. A autonomia
dos veiculos é também uma preocupacao
importante em Franca.

Por outro lado, um resultado serd uma fonte de
grande satisfacao para os fabricantes. Apenas 10%
dos condutores receiam nao conseguir vender o seu
veiculo. Esta é uma oportunidade para a viatura
elétrica se fixar definitivamente no panorama
automovel (Fig. 24).

Porque nao quer comprar um veiculo elétrico?
Pergunta feita aos inquiridos que nao querem comprar
um carro elétrico. 3 respostas possiveis. Em %

Média 16 paises M Média Europeia

I 51

0 prego de compra é demasiado

elevado 48
Tém medo de ndo conseguir I 35
revendé-lo facilmente 36
A autonomia é demasiado limitada [N 33
para as suas necessidades 31
Receia ter problemas para I 27
recarregar o seu veiculo 28
Considera que esta tecnologia de

motores também coloca problemas _2226
ambientais

Nao sabe realmente se é fidvel I ig

Receia que este tipo de viatura s

tenha um custo de eletricidade 9

demasiado elevado

Outra razao u g

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.
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Fig. 25 / Contexto

Comparagao de pregos de mercado das versoes elétrica e com motor de combustao de trés modelos
Em euros.

B cElétrico B Motor a combustio Em

média

+29%

40 000 39 350

35000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5000

Peugeot 208 Renault Mégane Volkswagen Golf

Fonte : Site web des constructeurs.

BATERIAS: A ESCOLHA QUESTIONAVEL

Os condutores nao sao os Unicos a estar mas sao dificeis de reciclar. As segundas sao
desorientados. Os fabricantes estao também mais caras, mas estdo melhor integradas na
a discutir a escolha das baterias para equipar economia circular. Nos préximos anos, terao

os seus modelos. Por um lado, as baterias LPF também de recorrer a acumuladores de sédio
(litio-ferro-fosfato) e, por outro, as baterias e a baterias sélidas (Fig. 25).

NMC (niquel-manganés-cobalto). As primeiras 0 que escolher? Esta é a questao...

sao baratas e reduzem o custo dos veiculos,
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Considera que o aumento do preco da eletricidade podera tornar as
viaturas elétricas demasiado caras em comparagao com as viaturas a

gasolina ou a gaséleo?
Pergunta feita a todos os inquiridos. Em % .

M sim ™ Nio B Naosabe

Espanha O
Franga :
Italia :
Noruega $

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.

UTILIZACAO POTENCIALMENTE
DISPENDIOSA

Esta questao do custo nao se limita a compra do
veiculo elétrico, mas estende-se também a sua
utilizacao. Perante o recente, e potencialmente
futuro, aumento do preco da eletricidade, os
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Polénia ‘/
Portugal e

EUROPEIA
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B 74% B 74%
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ey

Estados
Unidos da
América

condutores interrogam-se. Trés quartos consideram,

nesta perspetiva, que é mais caro do que utilizar

um veiculo com uma motorizacdo tradicional. Nos
paises europeus, nomeadamente em Espanha, este

receio € muito real (Fig. 26).



UM FUTURO COM FALTA DE ENERGIA

A eletricidade € mais cara, mas ainda tem de
estar disponivel. Porque, ainda mais com a
importancia programada do veiculo elétrico, os
condutores questionam a sua utilizacao devido ao
que consideram ser uma producao insuficiente de
energia. Sob a influéncia evidente das recentes
crises energéticas, trés quartos partitlham desta
opinido. Os limites do simples ceticismo foram
ultrapassados.

| 0 Observador Cetelem | 2024 |

Mas, em pormenor, as opiniées sdo mais uma vez
um ioi6. Os chineses e, em menor grau, 0s turcos,
nao tém qualquer divida quanto a possibilidade
de utilizar a eletricidade para conduzir os seus
automdveis. Na Europa, a preocupagao é palpavel,
nomeadamente na Austria e na Bélgica, com

0s espanhdis e 0s seus vizinhos portugueses

a ocuparem uma posicao intermédia. A crise
energética ligada a guerra na Ucrania deixou
claramente a sua marca (Fig. 27).

Na sua opiniao, seremos capazes de produzir eletricidade suficiente para satisfazer as

necessidades de todos as viaturas elétricas?
Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %.
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Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024.
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Fig. 28 / Contexto

Numero de pontos de carregamento publicos e kW por veiculo elétrico ligeiro
Em 2022.
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Fonte : OICA, Marklines.com

‘ ‘ Em muitos paises, a implementagao de
_ pontos de carregamento estd a acelerar.
Os condutores estao a Em Franca, foi ultrapassada a marca dos

. T = 100.000 nas vias publicas. No entanto,
qUEStlonaI‘ a Utlllzagao d'e para muitos condutores, a possibilidade

veiculos elétricos devido ao que de poder recarregar facilmente um veiculo

elétrico continua a ser um obstaculo a sua

consideram ser uma produgao decisao (Fig. 28 e 29).
insuficiente de energia.




0 Observador Cetelem | 2024 |

Fig. 29 / Contexto

Niumero de pontos de carregamento por pais
Em milhares.
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Condutores pedem
ajuda para mudar
para elétricos
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Considera que os poderes publicos deveriam conceder uma ajuda financeira aos condutores para
substituirem as suas viaturas com motor a combustao por viaturas elétricas?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %
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Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024

0 APOIO DOS PODERES PUBLICOS E
EXIGIDO EM TODO O LADO

A vontade existe, mas os obstdculos também. S@
falta o empurrao que podera fazer a diferenca.
Um empurrdo sob a forma de ajudas dos poderes
publicos para quase 3 em cada 4 das pessoas
inquiridas, para mudar de veiculos com motor a
combustao para veiculos elétricos.
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Os paises mais interessados nos veiculos elétricos
sS40 0s que mais recorrem a estas ajudas, liderados
pela Turquia, que conta com o apoio quase unanime
dos seus cidaddaos. Mesmo no pais da livre iniciativa
por exceléncia, os Estados Unidos da América, estas
ajudas sao bem-vindas. Serd que é aqui que entra

o plano Biden*? Na Austria e, em menor grau, na
Noruega e na Bélgica, a procura é menos forte

(Fig. 30).

Reino Unido
Estados
Unidos da
América

* 0 plano Biden concede 370 mil milhdes de dédlares de ajudas para assegurar uma
reducdo de 40% dos gases com efeito de estufa até 2030.
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Sabe se existe alguma ajuda piblica no seu pais para ajudar os condutores a substituir as suas viaturas com

motor a combustao por viaturas elétricas?
Pergunta feita a todos os inquiridos. Em %
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Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.
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Mais de metade dos
condutores nao sabem se
existem apoios a compra de
elétricos no seu pais.
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AJUDAS POUCO CONHECIDAS

Tal como vimos anteriormente no que se refere

aos automoveis em geral, a falta de informagao

é de novo relativamente evidente em relagao a
existéncia de ajudas locais. Pouco mais de metade
dos condutores ndo sabe se existem no seu pafs. Os
principais paises da Uniao Europeia, com exce¢ao
da Bélgica, estao bastante bem informados, ao
contrario do México, da Noruega e do Reino Unido,
onde as ajudas sdo prestadas desde 2011 (Fig. 31).

Estados
Unidos da
América




INDISPENSAVEIS E COMPLEXAS

Nao ha qualquer debate sobre a necessidade destas
ajudas. 8 em cada 10 pessoas consideram-nas
indispensaveis. Os chineses, turcos, franceses,
espanhdis e americanos sao 0s seus maiores
defensores. Mas ha muitas questdes que, mais

uma vez, deixa os condutores com duvidas.

Mais de 7 em cada 10 consideram-nas demasiado
confusas. Os franceses e 0s polacos sao 0s que
mais denunciam esta complexidade, muitas vezes
de natureza administrativa. Confusos e também
rodeados por uma falta de comunicagao que
penaliza na mesma medida o seu reconhecimento.
Agora € a vez dos turcos e dos mexicanos se
queixarem maioritariamente.

O facto de se aplicarem apenas a um ndmero
restrito de condutores regista uma igual pontuacao
de desaprovacao, sugerindo que apenas beneficiam
0s ricos, 0s Unicos capazes de comprar veiculos
elétricos mais caros do que a média. Esta pontuacao
deve ser comparada com o sentimento de injustica
associado as ZER, que penaliza sobretudo as
familias com baixos rendimentos. Esta observagao
encontra um terreno fértil no México, no Reino
Unido, Itdlia, Franca e Polénia. Além dos elementos
que contribuem para a desorientagao, a problematica
do preco impoe-se de sobremaneira para a maioria
das pessoas.

Por Ultimo, 55% consideram que o montante é
adaptado as suas necessidades. 45% chegam a
afirmar que é demasiado (Fig.32).

0 Observador Cetelem | 2024 |

Relativamente a estas ajudas publicas, diria que...?
Pergunta feita aos inquiridos que acreditam existir
apoios para mudar para um veiculo elétrico. Em %

Média 16 paises B Média Europeia

Séo indispensaveis para ajudar os (NN 76

condutores 79

I 75

Sao complicadas, confusas
p f 72

Sao reservadas a alguns casos

especiais e nao dizem respeito . 74

a um nomero suficiente de 73
condutores
Nao sdo suficientemente I 72

conhecidas, nao existe

comunicagao suficiente 73

Os seus montantes sao I 46

adaptados as necessidades dos

condutores 55

I 45

Existem demasiadas
49

Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024
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AJUDAS CONSOANTE O PAIS

FRANCA: no ambito do sistema Bonus/Malus, os
veiculos que emitem menos de 20g/km de CO,
beneficiam de um bdnus Unico de 7.000 euros.
Para os veiculos entre 21 e 50 g/km, o bdnus é de
5.000 euros.

REINO UNIDO: desde 2011, os clientes que
compram um veiculo elétrico novo (BEV ou PHEV
com emissoes inferiores a 75 g de CO,/km ou um
veiculo com pilha de combustivel) recebem um
bénus Unico de 25% do preco da sua viatura, até

SUECIA: desde 2012, os veiculos com emissdes de
CO, iguais ou inferiores a 50 g/km recebem um

bdnus Unico de 40.000 SEK (cerca de 4.500 euros).

0 programa decorre até 2014 e envolvera um
méaximo de 5.000 viaturas.

EUA: o incentivo médio oferecido aos
compradores de VHR e VEB nos Estados Unidos
da América é inferior a US$ 1.000 por veiculo.
Estados como o Colorado, Illinois, Louisiana e
Califérnia oferecem entre USD 2.000 e USD 6.000

por veiculo.

um maximo de 5.000 libras (cerca de 5.800 euros).

No futuro, pensa que as ajudas piblicas para os condutores substituirem as suas viaturas com motor a

combustao por viaturas elétricas...?
Pergunta feita aos inquiridos que acreditam existir apoios para mudar para um vefculo elétrico. Em %
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ESPEREMOS QUE DURE MUITO TEMPO
Uteis no presente, estas ajudas serdo igualmente
Uteis no futuro. Apenas 1 em cada 5 pessoas pensa
que continuarao a existir e prevé que venham

a diminuir. O dobro dos inquiridos espera que
aumentem. Na China, nos Estados Unidos da América

| 0 Observador Cetelem | 2024 |

e na Turquia, esta esperanga representa metade das
opinides expressas. 45% consideram que 0 montante
se mantera inalterado, sendo os franceses, 0s
espanhdis e os mexicanos 0s Unicos palses onde esta
opiniao é maioritaria (Fig. 33 e 34).

E no futuro, pensa que o montante das ajudas publicas para ajudar os condutores a substituirem as suas

viaturas com motor de combustao por viaturas elétricas...?
Pergunta feita aos inquiridos que acreditam que 0s apoios para mudar para um veiculo elétrico continuardo a existir.
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A China contra
0 resto do mundo

As marcas pretendem agitar
0 mercado e conquistar os
condutores com veiculos
elétricos de baixo custo.

A ELETRICIDADE DEIXA A SUA MARCA..
NA CHINA

Com a transicao para um mundo elétrico, 0s
condutores deixardao de poder contar com certeza
com 0s seus pontos de referéncia habituais e com
a confianca depositada nas marcas histéricas. A
transicao energética estd a ter um impacto no
mundo automdvel como nenhuma outra inovagao
antes dela. Enfrentam um mercado automadvel
contrastante e em mudanca.

E isto é apenas o inicio.

0 crescimento exponencial do mercado chinés

e das suas marcas é a prova evidente desta
transformacgao. Em pouco mais de 20 anos, foram
criadas mais de 20 marcas (Fig. 35). A maioria
destas marcas estd a desenvolver modelos
elétricos. Para nao falar das marcas ja presentes no
mercado que, tal como a MG e, mais ainda, a BYD,
o0 veiculo premium elétrico puro, pretendem agitar
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Fig. 35 / Contexto

Fabricantes chineses listados no Wikidata por data de lancamento

2020
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.

Fonte : wikidata.org

as dguas e seduzir os condutores com veiculos como para os poderes publicos, tanto assim que,
elétricos de baixo custo, um paradoxo até agora, por exemplo, a 13 de setembro de 2023 a Uniao
oferecidos a pregos comparaveis aos dos veiculos Europeia lancou um inquérito para determinar se as
com motor a combustao. marcas chinesas beneficiam de subsidios publicos

que distorcem a concorréncia e que Lhes permitem
0 seu possivel e provdvel sucesso é uma fonte oferecer veiculos a pregos irresistiveis.

de preocupacdo, tanto para as marcas histdricas
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Fig. 36 / Contexto
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ELETRICIDADE, UM DESENVOLVIMENTO FUNDAMENTAL

0 lancamento do primeiro Tesla Model S
remonta a 2012. Uma aposta louca de Elon
Musk, um pleonasmo no seu caso, que se
transformou numa verdadeira histéria de
sucesso. Pouco mais de 10 anos depois, 0
SUV elétrico Tesla Model Y, tornou-se no

veiculo de passageiros mais vendido na
Europa no primeiro semestre de 2023, em
todas as categorias combinadas, a frente do
seu oposto filoséfico e tecnoldgico, o Dacia
Sandero. Um sucesso que se deve em grande
parte a uma reducao radical do seu prego.

A mobilidade elétrica parece tao atrativa ao
ponto de seduzir paises estranhos ao fabrico
de automéveis. Deste modo, no ambito do seu
plano Vision 2030, a Ardbia Saudita tenciona
comecar a fabricar viaturas elétricas,
nomeadamente com a criagcao da marca Ceer,
com a Foxconn, e de uma empresa comum
com a start-up chinesa Human Horizons, cuja
marca HiPhi chegard em breve a Europa. O
fundo soberano saudita Public Investment
Fund também investiu na Tesla e na Lucid,

na qual detém uma participagao de 61%,
planeando esta Gltima construir uma fabrica
na Arabia Saudita (Fig. 36).




UMA IMAGEM AINDA FRAGIL

Entre todos os fatores que podem influenciar o
sucesso de uma marca, a sua imagem é um dos
principais. E quando perguntamos aos condutores,
¢ claro que esta ainda nao é a qualidade que
associam naturalmente as marcas chinesas.

A este respeito, as europeias beneficiam de uma
reputacao impressionante, nomeadamente devido a
sua presencga de longa data em todos os mercados.
De facto, a sua imagem é positiva para 9 em cada
10 pessoas. A este respeito, as diferencas entre
paises sdo naturalmente menos acentuadas, ainda
que 0s americanos, 0s chineses e 0s japoneses
sejam um pouco mais moderados nos seus elogios,
dada a necessidade de concorréncia industrial.
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As marcas japonesas fazem, no entanto, mais do
que uma boa figura, com 82% de opinides favordveis.
Naturalmente, é no Japao, mas também no México,
na Poldnia e em Portugal, que os condutores se
mostram mais entusiasmados. Na China, uma ldgica
geopolitica, as opinides favoraveis mal chegam aos
70%.

As marcas americanas ocupam o terceiro lugar
nesta classificagcao, com uma pontuagao de 73%.

0 nacionalismo americano € evidente, com 9 em
cada 10 pessoas a manifestarem a sua aprovagao,
um numero igualmente elevado no vizinho México,
grande fa de pick-ups e de berlinas fabricadas nos
EUA. Este entusiasmo é muito mais moderado em
dois outros paises vizinhos, a Alemanha e a Austria,
que registam uns modestos 60%.

Temos de atravessar o Pacifico para encontrar o
pais que ocupa a quarta posi¢ao, a Coreia, com
63% de opinides favordveis. Os antagonismos
locais sao expressos de forma muito forte, dado
que apenas 34% dos japoneses e 50% dos chineses
avaliam positivamente as marcas coreanas. Em
contrapartida, quase 8 em cada 10 pessoas no
México, na Poldnia e em Portugal apreciam-nas.
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Tem uma opiniao positiva ou negativa sobre as viaturas de marca...?
Pergunta feita a todos os inquiridos.
Percentagem de respostas com opinido positiva. Em %
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Chegamos agora as marcas do primeiro fabricante
mundial, a China, cujo desempenho no setor elétrico
€ impressionante, para nao dizer inquietante. Com
pouco menos de 1 em cada 2 pessoas a ter uma
opinido favordvel sobre estas, poderemos pensar
que ainda tém muito trabalho a fazer em termos de
imagem e reconhecimento. Outro ponto de vista €
considerar que esta pontuacao é bastante honrosa
para as marcas recentes, que ainda nao estao
muito presentes em numerosos mercados, que nao
beneficiam do “boca-a-boca” patrimonial positivo
e antigo. Este resultado constitui uma base sélida
para o desenvolvimento, nomeadamente tendo em
conta os esforcos desenvolvidos para melhorar a
qualidade dos modelos e responder as exigéncias
dos clientes ocidentais. Sem surpresas, a adesao

¢ total na China e a rejeicao consumada no Japao,
com pontuagdes de 93% e 18%, respetivamente.
Entre estes dois extremos, a maioria dos paises
europeus obtém resultados abaixo da média global,
0 que evidencia uma desconfianca em relagao as
marcas chinesas.

E de notar que 0s jovens e as pessoas com
rendimentos elevados tém uma visao mais positiva
das marcas do que a média dos inquiridos, qualquer
que seja a sua origem (Fig. 37).
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UMA BOA RELACAO QUALIDADE/PRECO
PODE ELIMINAR A HESITAGAO

Além da sua origem geogrdfica, onde assenta

a reputagao positiva de uma marca? Para os
europeus, o quarteto qualidade, estética, seguranca
e desempenho, significa adesao. E evidente que
estas qualidades sao mais valorizadas na Europa.
0 Japao fecha pudicamente os olhos a todas estas
qualidades, com excecao da sua estética, que
reconhece.

As marcas japonesas sao, logicamente, as mais
suscetiveis de conquistar as preferéncias dos
compradores do pafs. Com reconhecida fiabilidade,
seguranca, desempenho e relacao qualidade/preco
(Fig. 38).

Na sua opiniao, os carros de cada uma das
seguintes regioes oferecem uma boa relagao
custo-beneficio?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Percentagem de
respostas “Sim”. Em %

Japao Coreia China

Europa EUA

Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024
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Neste Ultimo ponto essencial, e ndo esquecamos
a importancia que é constantemente atribuida
ao preco na compra de um automavel, as marcas

coreanas e chinesas sao comparaveis as japonesas.

Para as marcas chinesas, este é de longe o critério
mais citado, o seu principal trunfo para seduzir os
condutores, embora ainda tenham muito trabalho
a fazer para os convencer do seu desempenho,
estética e seguranca. Todos estes critérios recebem
menos de 20% dos votos.

Em termos de relagao qualidade/preco, as marcas
americanas tém a classificacdo mais baixa, com as
marcas europeias nao muito atras, ultrapassadas
por todas as marcas asiaticas.

As marcas europeias sao
preferidas por mais de 8 em
cada 10 pessoas

UM DESEJO DE COMPRA QUE
PERMANECE POR CONCRETIZAR

Depois de identificar a reputacao e as qualidades
das marcas, a questao fundamental reside no
facto de saber se os condutores estdao prontos para
as comprar. As respostas ndo afetaram a ordem
estabelecida, com as mesmas marcas a serem
preferidas por ordem decrescente. Pouco mais de 8
em cada 10 pessoas inquiridas deram preferéncia
as marcas europeias, enquanto 0s japoneses
continuam a opor-se firmemente a ideia (e, em
geral, a tudo o que nao tenha um selo “japonés”).

Depois aparecem as marcas japonesas, americanas
e coreanas. As marcas chinesas continuam a
fechar a fila, com 4 em cada 10 pessoas dispostas
a comprar um dos seus modelos. Existem duas
maneiras de olhar para este resultado. Um valor
bastante baixo, mas um resultado bastante
encorajador, tendo em conta a distribuicao por
vezes discreta destas marcas fora do seu pais de
origem. Depois de atravessarem as fronteiras,

este resultado arrisca-se a mudar rapidamente.

E os volumes que isto representara jd serao
suficientemente substanciais para iniciar um efeito
de propagacao mais dificil de contrariar (Fig. 39).



Estaria ou nao disposto a comprar um veiculo de marca... ?
Pergunta feita a todos os inquiridos. Percentagem de respostas “Sim”. Em %

0 Japonesa M Europeia M Coreana

chinesa M Norte-Americana

0 Observador Cetelem | 2024 |

W 54% W 58%

0, 0,

MEDIA gg;’ MEDIA 16 o ggé’
EUROPEIA o PAISES o
W 89% W 83%

1 70% 172%

I— 46
31

I 70
31

Alemanha (@) — 50 Polénia @ T— 64
——— ) ———
E— 5 E— 59

Austria O m—— 47 porvgal () m——— S8
——— ) ——— 50
I 47 I 49

Bélgica ) E—— 17 Reino Unido &% E— 52
— —
E—— S I 63 oL

Espanha (o IOSSSSSSSS 59 China @ s 47
——7 e
I 45 I 88

Franca O E— 43 fl;ti?iizsda 4. E—— 55

7 e——— 85 América ~ I 63
P 56 P 74
I 66 — 17

Italia O —— 60 Japao (®) -5
e ——— e — 83
e— G ———— 0

Norvega &b — 51 México I 68
———uh e —— 7
I 49 I 80

paises - —— 53 rqua (@ —— G5

I 87
e e6

90
e 82

Fonte : O Observador Cetelem Automdvel 2024.

69



70

INTENGOES DE COMPRA COM
0 ra B MOMENTOS VARIAVEIS
Ter uma ideia sobre as marcas que podemos
potencialmente comprar ndo garante que isso
se traduza em acao. A incerteza reflete-se
m r r nas intencdes de compra dos condutores, se
EEE considerarmos os resultados globais. Apenas 1
em cada 4 planeia ceder a tentagdo nos proximos
~ 12 meses, um valor mais do que moderado que,
no entanto, representa um numero significativo
de novas matriculas. Em propor¢des quase iguais,
cerca de 4 em cada 10 nao tém qualquer intencao

de comprar um veiculo novo, ou ndo o farao durante
pelo menos um ano (Fig. 40).

Esta a pensar comprar um automével?

Pergunta feita a todos os inquiridos. Em % , 9
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Poderemos esperar, com base nos resultados
anteriores, que o impacto inflacionista faca com que
0s paises que o evidenciaram sejam cautelosos. A
realidade é mais complexa. Enquanto os maiores
mercados mundiais, a China e os Estados Unidos

da América, registam a percentagem mais elevada
de condutores que pretendem mudar de veiculo no
prazo de 12 meses, cerca de 4 em cada 10, é preciso
ir a Turquia e ao México para encontrar um numero
sensivelmente comparavel. Os maiores paises
europeus, incluindo a Franca, estao em linha com

a média global. A Noruega e o Japao fecham a lista,
com os condutores a aguardar com expetativa, para
nao dizer desconfianga.

Se tivesse de comprar uma viatura hoje, quais
seriam as suas maiores fontes de hesita¢ao? O
facto de que a viatura que comprasse...
Pergunta feita a todos os inquiridos. 3 respostas

ENERGIA DEMASIADO CARA E FALTA possiveis. Em %

DE RECURSOS

Existem vdrias razoes para duvidar de uma compra
imediata, estando as principais ligadas a atual

Média 16 paises M Média europeia

' o : Custasse muito dinheiro em I 39
COI’]JUI’]tUI"a econdmica. 4 em cada 10 pessoas estao gasolina ou eletricidade 40
hesitantes devido ao custo da energia, enquanto

) o Custasse demasiado devido a I
quase um terco receia uma diminuicao do seu poder possivel diminuicao do seu poder gz
de compra, sinal do espetro da inflagdo. Nestes dois de compra
pontos, 0s franceses sao 0s mais preocupados, ao Tivesse uma manutencao .,
contrario dos americanos. demasiado dispendiosa 35
Os custos de manutencdo voltam a pesar na Custasse demasiado devido ao I— 30

o possivel aumento dos impostos 30
decisao dos condutores de comprar um veiculo
novo, nomeadamente no Japao e no México. Porque Fosse proibida de entrar em I )4
ainda néo sdo verdadeiramente eficazes nem certas zonas no futuro 23
generalizadas, as restrigdes a circulagao fazem
duvid d ) irid Nao pudesse ser revendida I 19

uvidar apenas um quarto das pessoas inquiridas no futuro 18

(Fig. 41).

Fonte : O Observador Cetelem Automével 2024
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A NECESSIDADE DE TER UMA VIATURA
NEM SEMPRE E PARTILHADA

Para aqueles que ndo querem comprar uma viatura
nova, nem hoje nem amanha, a principal razao

€ dbvia: quase metade deles simplesmente nao
precisa de uma. E o caso, particularmente, do Reino
Unido e da Austria. Na Turquia, apenas 22% dizem
que podem passar sem um veiculo.

Por outro lado, é neste mesmo pais que a falta de
meios financeiros para comprar é mais sentida. 7
em cada 10 turcos que nao tencionam comprar um
veiculo referem este facto, enquanto a média global
para este item é inferior a 40%. Os mexicanos,

mais uma vez, concordam com este ponto de vista.
Em contrapartida, os chineses, e mais ainda 0s
belgas, os alemaes e os austriacos, estdo menos

preocupados com eventuais dificuldades financeiras.

O peso das incertezas sobre a regulamentacgao, as
motorizagdes e 0 custo da energia sao referidas de
seguida por 1 em cada 5 pessoas (Fig. 42).

E TEMPO DE ESPERAR

Do lado dos que esperam, as raz0es para nao
comprar sa0 mais ou menos as mesmas. Mais
uma vez, a falta de utilidade de possuir um veiculo
desempenha o papel principal para quase 4 em
cada 10 pessoas, uma opinidao partilhada pela
maioria no Japao (58%). A falta de recursos atuais
para financiar uma tal compra preocupa quase um
terco dos condutores. Os turcos e 0s mexicanos

Porque é que nao quer comprar um carro?
Pergunta feita aos inquiridos que ndo querem comprar
um carro. Duas respostas possiveis. Em %

Média 16 paises M Média Europeia
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sublinham repetidamente esta dificuldade
econdmica, seguidos de perto pelos portugueses,

e 0s noruegueses também a mencionam em
proporgdes quase idénticas. Pais da motorizacao
elétrica por exceléncia, a Noruega, em conjunto com
a China, parece estar a sofrer com o elevado custo
dos veiculos elétricos em comparacdo com outras
motorizacoes (Fig. 43).



Porque estd a espera para comprar uma viatura?
Pergunta feita aos inquiridos que querem comprar um
carro, mas nao nos proximos 12 meses. Duas respostas
possiveis. Em %
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PREGCO ACIMA DO PROGRESSO

0 progresso é muito positivo, mas nao devemos
esquecer uma realidade mais simples. E nenhuma
pista em particular é precisa para revelar, mais uma
Vez, 0 que é mais importante para os condutores: 0
preco. Tal como salientdmos no inicio deste estudo,
esta questao constitui a sua principal preocupacao
ano apds ano, particularmente na Poldnia e em
Franca, onde este item regista pontuagdes superiores
a 50%. O custo mais elevado dos veiculos elétricos em
relacao aos veiculos com motor a combustao pouco
contribui para tranquilizar os condutores ou ajuda a
obter esclarecimentos. Nem tdo-pouco 0 aumento dos
precos praticados pelas marcas nos Ultimos anos. A
guerra de pregos que se prevé sé poderda mergulhd-los
ainda mais na incerteza e exacerbar a hesitagao.

Conscientes de um futuro energético incerto, querem
também ter a garantia de que a energia utilizada pelo
seu vefculo estard sempre disponivel. A procura é forte
no México e na Alemanha, mas relativamente fraca
no Japao.

Os condutores querem igualmente receber garantias
quanto a seguranca do veiculo e a possibilidade

de circular. Embora os fabricantes nao sejam
inteiramente responsaveis por esta Ultima, a
procura dos condutores deve, sem duvida, ser vista
como um desejo de poder dispor de uma oferta que
cumpra sempre a regulamentacao. Um tema que

¢ particularmente importante para os alemaes e
austriacos (Fig. 44).
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Considera que a industria automével deveria ter

mais em conta...

Pergunta feita a todos os inquiridos. Duas respostas

possiveis. Em %

[ Média 16 paises M Média Europeia
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I 46
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UM MERCADO AUTOMOVEL AINDA
MUITO HESITANTE

Desde a sua criagao, o automdvel tem sido,
ao longo do tempo, portador de convicgoes
e de certezas que se traduzem em vendas
mais ou menos previsiveis. Os Ultimos anos
parecem ter atenuado esta constatagao,
com curvas erraticas, quaisquer que sejam
as regioes consideradas. Apds o pico de
vendas de 2017, a crise da Covid-19 revelou
uma situacao econémica e comercial mais
hesitante do que parecia. A Europa continua

a nao saber verdadeiramente em que pé
estd, apesar de uma retoma ligeira em 2023.
A China registou um fenémeno semelhante
nos Ultimos dois anos, com uma clara
quebra nas vendas.

Perante este mercado em queda, a maioria
das marcas optou por se concentrar nas
margens e nos segmentos de topo de gama,
em detrimento dos volumes, registando
lucros recorde. Um breve interlidio desde
que a guerra de precos recomegou.




DADOS-CHAVE

4EMCADA10

pensam que os veiculos elétricos
nao substituirao os veiculos com
motor a combustao
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1EMCADA4

PLANEIA COMPRAR A SUA PROXIMA
VIATURA COM UMA MOTORIZAGAO
100% ELETRICA

0%

DOS INQUIRIDOS QUENAD
PRETENDEM MUDAR PARA 0 ELETRICO
CONSIDERAM O PRECO DESTES
VEICULOS DEMASIADO ELEVADO

1/2D0S INQUIRIDOS

acredita que a produgao de

eletricidade sera insuficiente para
fazer circular os veiculos elétricos

8 EMCADA10

pensam que as ajudas para
comprar um veiculo elétrico
sao essenciais

9EMCADATO

tém uma boa imagem das marcas europeias, em
comparagao com um pouco menos de 1 em cada 2 para

as marcas chinesas

4EMCADA10

estao dispostas a comprar um modelo
de uma marca chinesa

23%

TENCIONAM COMPRAR
UMAVIATURA NOS
PROXIMOS 12 MESES
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CONCLUSAO

Um grande avango tecnoldgico ocorre
frequentemente num contexto de agitacao e de
descoberta de horizontes desconhecidos. Levanta
questoes, hesitacoes e duvidas. Obriga a confiar
mais na nossa imaginacao do que na nossa razao.
Foi 0 caso das tecnologias de impressao. O mesmo
se aplica ao aparecimento da eletricidade no
setor automdvel, embora, nao o esquegamos, esta
energia tenha sido utilizada desde os primordios
do automdvel, para depois ser abandonada durante
muito tempo.

Em todo o caso, esta Ultima edicdo do Observador
Cetelem mostra que os condutores estao na
expetativa em muitos aspetos, ao ponto de serem
desconfiados e céticos. O nevoeiro a que se refere o
titulo esta longe de ser exagerado, e é igualmente

6bvio que nao tem uma influéncia semelhante em
todas as partes envolvidas, quer se trate de um
condutor ou de um fabricante.

A'incerteza expressa pelos condutores, com 6

em cada 10 a considerar dificil colocarem-se em
posicao de comprar um veiculo, terdao um impacto
variavel nos construtores, consoante o pais em que
estao implantados. Muitas deles terdo de clarificar
as suas estratégias industriais e comerciais, bem
COmMO as suas comunicacdes, para nao serem
deixadas para trds pelos concorrentes, muitas vezes
um passo a frente no que diz respeito ao elétrico.
Do mesmo modo, cabe aos poderes publicos adotar
uma linha clara e estdvel, sem procrastinacoes,
para facilitar a transicao energética da industria
automavel.

Por Ultimo, e ainda mais crucial dado o dominio
previsto dos elétricos, a varidvel preco nao deve ser
ignorada, uma vez que continua e continuard a ser
0 “padrao-ouro” do setor automovel, perfeitamente
integrado pelas marcas chinesas.

Veremos nos proximos anos se a desorientacao se
dissipard e se o sol voltard a brilhar no mundo
automdvel de uma forma mais duradoura.
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3PROSPETIVO

Visite o site:
oobservador.pt

Siga a atvalidade do 0 Observador Cetelem:

E7d @obs_cetelem_pt
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Cetelem

77



